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INTRODUCCION

En anteriores investigaciones hemos corroborado la relevancia de considerar el contexto y la cultura organizacional para
emprender cambios organizacionales, destacandose que los cambios externos podrian plantear resistencias hacia el
interior e impactos en la cultura organizacional. La introduccion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito laboral, que
se entreveia como una tendencia incipiente, rapidamente adquirido notoriedad y arraigo en ciertas empresas del mercado
rosarino. Emergiendo el interrogante de ;como impacta la |A en la gestidn organizacional?

OBJETIVOS METODOLOGIA

. Identificar el uso de IA en relacidn al desempefio laboral, tanto Cualitativa. Sondeo en los sectores: salud,

en colaboradores como personal jerarquico. Industria, agroindustria, comercio, logistica y
transporte, tecnologia e informatica y servicios

profesionales.

, o , Relevamiento realizado a través de un
- Reflexionar sobre estas aplicaciones para transitar |Ia . .
digital estructurado a diez

, , , o cuestionario
convivencia entre la nueva herramienta y el diseno estructural. : : : . :
directivos, jefes y administrativos con

preguntas cerradas y abiertas.

. Evaluar la adopcién tecnoldgica contemplando las actitudes v el
tiempo de aprendizaje de los miembros de la organizacion.

RESULTADOS y DISCUSION

El noventa por ciento (90 %) de los entrevistados utilizan herramienta digital con desigual frecuencia: el 40 % varias veces al dia, 20% una vez
al dia, 20% ocasionalmente, 10% una vez por semana y el 10% restante no la usa nunca. Los programas y herramientas de mayor empleo son
Google Gemini, Microsoft Copilot y Claude. El cincuenta (50%) de los colaboradores y personal jerarquico han recibido capacitacion en las
propias organizaciones. Entre los beneficios se destacaron: mayor rapidez y productividad. Como desventajas se senalaron: desconfianza en
qgue la robotizacion derive en pérdida de contacto humano y pérdida de empleos. Quiénes no la usan manifiestan que aun hay barreras, dudas
o falta de costumbre. Quiénes emplean estas herramientas juzgan que seran claves en el futuro y quién no se capacite quedara en el camino.

18. Sobre los resultados de la utilizaciéon de |A en su organizacion, indique su grado de acuerdo:
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La IA aumento la La IA redujo errores. La IA mejord la calidad del La IA acelerd la toma de La IA mejord la atencion al La |A favorecio la La |IA redujo costos.
productividad. trabajo. decisiones. cliente. innovacion.
8. ¢Su organizacién utiliza herramientas de Inteligencia Artificial? Si responde No, ir directamente a 22. Indique su grado de acuerdo
la seccion Comentarios finales.
12 respuestas
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La IA cambiara la forma de La IA reemplazara tareas La |IA generara nuevos La IA exige nuevas La capacitacion continua

trabajar en muchos rutinarias. puestos. competencias. sera indispensable.
puestos de trabajo.

CONCLUSIONES

La gran mayoria -90%- de las organizaciones entrevistadas emplean I.A., sin embargo la gestion estratégica con enfoque
humano vy sistémico (preparar personal, disenar software y redisenar procesos) es clave para alinear los propdsitos de la
organizacidon con las tecnologias emergentes, las competencias blandas no podran ser reemplazadas plenamente. Se
piensa que esta herramienta si bien ha venido para instalarse, las capacidades y habilidades humanas seguiran siendo el

motor principal para el éxito empresarial.
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