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INTRODUCCION Y OBJETIVO

Una empresa dedicada a |la fabricacion y comercializacion de reactivos para la deteccion, diagnodstico y
monitoreo de diversas enfermedades y condiciones de salud mediante el analisis de sangre, tejidos u
otros fluidos corporales, asume un compromiso constante con la satisfaccion de sus clientes. S

Ejemplos de kits producidos por la empresa

Con sede central en Rosario, esta corporacion abastece al mercado nacional y tiene presencia
comercial en mas de 50 paises. Su amplio portafolio de productos incluye mas de 500 Kkits,
compuestos por diversos semielaborados. Esta heterogeneidad de productos conlleva que el proceso
de produccion, depdsito y entrega al cliente no sea una tarea facil. Aunque se aplican controles de
calidad en puntos especificos de la produccion, algunos kits pueden presentar defectos debido a
causas técnicas, comerciales u otros factores. Ante cada reclamo de un cliente, la empresa recepciona
y analiza los kits en caso de devolucion, registra los datos del reclamo, gestiona la reposicion si
corresponde y evalua la necesidad de suspender el lote de origen de los kits involucrados. Como
consecuencia de esto, se invierte sustancialmente en recursos humanos, econdmicos y en estructura.

Este trabajo tiene como objetivo evaluar los registros de reclamos de clientes para identificar
falencias, proponer soluciones y optimizar la calidad de los datos, con el fin de generar informacion
confiable que respalde |la toma de decisiones orientadas a mejorar la satisfaccion del cliente.

METODOLOGIA

En este estudio se considerd una base de datos correspondiente a los reclamos recibidos entre septiembre de 2023 y agosto de 2024, en relacion a 2450 kits.. Estos
datos incluian: numero de lote, producto reclamado, cantidad de unidades reclamadas, descripcion, tipo y categoria del defecto, fechas, numero de cliente, entre
otros. Para evaluar la calidad de los datos, se verifico si las categorias de cada variable se encontraban correctamente unificadas. Ademas, para todas las variables,
se analizo la coherencia y consistencia de los datos, asi como la existencia de valores faltantes o registros duplicados. En todos los casos, se documentaron las
falencias detectadas, para luego proponer mejoras en relacion a cada una de ellas.

RESULTADOS
- BUSQUEDA Y SELECCION DE LOS : . .
DATOS REFERIDOS A LOS >~ CONFECC'OD'\LTDS SLA BASE DE
RECLAMOS DE LOS CLIENTES - >

Se efectud una busqueda en el sistema Se

informatico de gestion de la empresa,
orientada a la identificacion de
informacion vinculada con los reclamos

descargaron los registros
fechados desde septiembre de 2023
hasta agosto de 2024 y se elaboro
una base de datos utilizando el

de clientes, utilizando para ello diversos

filtros.
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Se evidencio la existencia de numerosos
reclamos debido a reactivos derramados,
originados en la etapa de dosificacion.

numero identificador de cada
reclamo.
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Se procedio al analisis estadistico de los
datos. Se detectd que 69,1% de los kits
reclamados presentaban  problemas
técnicos y el 29,4%, problemas
comerciales. Especificamente, el 52,2%
de los kits presentaban defectos de
fraccionado e insumos y el 12,5% eran

Se observo que la base de datos presentaba
multiples inconsistencias y valores faltantes.
Ademas, se detectd que las variables cualitativas
no presentaban categorias unificadas. Se
efectuaron las debidas correcciones para
garantizar la calidad de los datos. Se propusieron
denominaciones estandarizadas para unificar las

categorias, de modo que puedan ser
seleccionadas desde un menu desplegable. Se
registraron las falencias encontradas.
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IDENTIFICACION DE LOS LOTES DE CONFECCION DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA

LOS KITS RECLAMADOS PARA RECOLECTAR INFORMACION DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA EMPRESA
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Para determinar si los lotes con reclamos presentaban
similitudes, se utiliz6 Python a fin de automatizar el rastreo,
extraccion y consolidacion de datos relativos a los lotes, asi como
la recoleccion de informacion sobre materia prima, maquinas
utilizadas, procesos, turno de elaboracion, semielaborados, entre
otros aspectos.

pedidos equivocados.

Un dato preocupante fue que, del 20%
de los lotes armados en el periodo
analizado, al menos un kit por lote fue
reclamado.

CONCLUSION

Este trabajo pone en evidencia que el registro de los datos sobre los reclamos de clientes de la empresa farmacéutica no se realiza de forma adecuada, dado que se
identificaron multiples falencias en las distintas variables analizadas. Esto enfatiza la importancia de verificar la calidad de los datos antes de llevar a cabo su analisis
estadistico, dejando documentado los aspectos a revisar y la forma de abordarlos.

A partir de los resultados del estudio surge, ademas, la necesidad de desarrollar una herramienta informatica que permita detectar y consolidar, de forma segura,
agil y eficiente, toda la informacion sobre los lotes registrada en el sistema de gestion de la empresa.

Contar con datos fiables sobre reclamos de clientes y los correspondientes lotes resulta esencial para estudios estadisticos futuros, orientados a obtener
informacion precisa que sustente la toma de decisiones para mejorar la satisfaccion de los clientes.



