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La automedicación es una práctica global extendida, reconocida por la OMS por su potencial para mejorar el bienestar individual y
generar beneficios socioeconómicos en los sistemas de salud pública. En ciertas poblaciones, la automedicación se posiciona como la
primera opción de tratamiento, e incluso como la única alternativa en contextos donde el acceso a un sistema de salud es limitado
(ILAR, 2022). Por tanto, extender esta práctica de manera responsable es fundamental para maximizar sus beneficios, una meta que
requiere el apoyo y la adopción del autocuidado por parte de actores clave, entre ellos, los profesionales farmacéuticos.
A pesar de su prevalencia, existe un conocimiento limitado sobre las razones subyacentes, los contextos de uso y las modalidades de
consumo de medicamentos sin prescripción en la población general. Es necesario generar este tipo de conocimiento dado que el uso
inadecuado de los medicamentos implica serias consecuencias médicas, sociales y económicas. “Hace tiempo que sabemos que los
daños relacionados con la medicación son evitables y, sin embargo, siguen siendo una de las principales causas de lesiones en el ámbito
de la salud” (OPS, 2022).
En este sentido, adquiere particular interés explorar este fenómeno desde la perspectiva de los profesionales farmacéuticos, dada su
posición estratégica en la atención primaria y su contacto directo y constante con los usuarios de medicamentos.

INTRODUCCIÓN 

Explorar y caracterizar los comportamientos de

automedicación percibidos en la población, a

través de la experiencia y perspectiva de

profesionales farmacéuticos.

OBJETIVOS

En el marco del cursado del Taller de Problemática Profesional II de Farmacia

(UNR), se llevó a cabo un estudio descriptivo y transversal durante los años

2023 y 2024.

Se aplicó una encuesta semiestructurada en una muestra de 141 farmacéuticos

comunitarios de la provincia de Santa Fe, seleccionados mediante muestreo no

probabilístico por conveniencia.

METODOLOGÍA / MATERIALES Y MÉTODOS

RESULTADOS y DISCUSIÓN 

Desde la perspectiva profesional existen comportamientos de automedicación y de auto prescripción en la población. Se observa una
marcada influencia de las estrategias comerciales sobre la elección de los medicamentos sin receta.
La alta prevalencia de automedicación y una posible percepción atenuada de sus riesgos, resaltan la necesidad de diseñar estrategias
concretas, situadas y efectivas sobre educación y concientización en el uso racional de medicamentos y los riesgos inherentes a la auto
prescripción, desde el campo de acción farmacéutico.
Los profesionales farmacéuticos se auto perciben como referentes en la salud, ubicándose como actores claves para realizar educación
sanitaria, particularmente sobre el uso racional de los medicamentos y para promover la automedicación responsable e informada,
desalentando la compra influenciada por el mercado.
Resulta necesaria la colaboración entre farmacéuticos, médicos, autoridades sanitarias y la industria farmacéutica para promover el
uso seguro y responsable de los medicamentos.

CONCLUSIONES

Las fuentes de 
información más 

identificadas por los 
farmacéuticos son:

-Publicidades televisivas
-Internet

Ambas percepciones van 
en aumento¿Las publicidades de 

medicamentos influyen 
a la hora de elegir los 

medicamentos? 

59% 
(2023) 

55% 
(2024)

¿Los pacientes prefieren 
medicamentos de venta 

libre de algún 
laboratorio o marca en 

particular? Sí, hay marcas más elegidas por 
la publicidad que realizan

50,8% 
(2023)

48,8%
(2024)

Si los síntomas persisten los pacientes consultan a un farmacéutico: 70,5% (2023) y 81,3% (2024) 
Si bien la primera línea de información para elegir un medicamento no resulta el farmacéutico, pero si es la primera elección

ante la persistencia de los síntomas.

Los farmacéuticos sostienen que las personas 
solicitan medicamentos “de venta bajo receta” 

sin presentar la prescripción médica

El 70%  de los farmacéuticos manifestaron en 
2023 que los pacientes solicitan antibióticos sin 
prescripción y el 61,33% sostuvo la misma 
afirmación en 2024

El 14,8 % de los farmacéuticos expresa 
que los pacientes solicitan 

psicofármacos por cuenta propia en 
2023 y el 11,3% sostuvo la misma 

afirmación en 2024


