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INTRODUCCION

Durante la Ultima pandemia se puso en evidencia la importancia de las herramientas virtuales para llevar la ensefanza a
lugares que en esa situacién eran inaccesibles. Estas herramientas pueden también ser Utiles en el contexto presente
permitiendo a los estudiantes disponer de multiples opciones a la hora de comunicarse con los docentes, obtener
informacion, realizar consultas, etc.

En este marco, surgidé la inquietud de explorar cémo las nuevas tecnologias de procesamiento de lenguaje natural,
especificamente los modelos de lenguaje de gran escala (LLMs [1]), podrian integrarse a contextos educativos reales con
recursos limitados. La propuesta se centré en resolver una necesidad concreta: permitir que los estudiantes puedan realizar
consultas académicas especificas, basadas exclusivamente en la bibliografia oficial, sin depender de horarios preestablecidos
ni de la disponibilidad del cuerpo docente. A su vez, se buscé intencionalmente evitar el uso de servicios en la nube o
hardware especializado, lo que permitiria a instituciones educativas con presupuestos acotados implementar soluciones de
IA funcionales y accesibles.

METODOLOGIA / MATERIALES Y METODOS

Se aplico para el desarrollo de este proyecto la metodologia de investigacién-accién. La misma implica métodos que incluyen
el objetivo de investigar, y el de actuar/modificar algo de lo investigado. A partir de la informacién recopilada surge un nuevo
plan de accion, configurando una estrategia recursiva.
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Todo el conjunto se instald6 en una PC de escritorio con las siguientes %

caracteristicas: e

e Procesador Intel 13 3a generacién (Intel(R) Core(TM) i3-4170 CPU @ | e
3.70GHz).

 Disco rigido de estado sélido (SSD) de 400 Gb de capacidad.

¢ Memoria RAM DDR3 de 16 Gb.

o Sistema operativo Linux distribucién Ubuntu 24.04.2 LTS.

Una vez instalado el sistema en la PC fue sometido a una bateria de pruebas
para verificar su funcionamiento y efectuar las correcciones del cédigo
necesarias.
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Figura 1. Diagrama en bloques

RESULTADOS y DISCUSION
Servicio de consultas online

El sistema se encuentra funcionando en forma permanente desde su
implementacion, con documentacion de una materia de tercer afo de la carrera
de Ingenieria Electronica, siendo sometido a consultas periodicamente. En la
figura 2 puede verse el formato de respuesta elegido, el cual es incorporado
automaticamente al correo de salida que contiene la respuesta generada por el
sistema.

Las respuestas del sistema resultan en su gran mayoria satisfactorias, si bien en
algunos casos aparecen algunos inconvenientes con el lenguaje, como
reemplazar la palabra “juntura” por “juncién”.

El tiempo inicial de de las consultas fue de 40 minutos. Posteriormente se
realizaron mejoras en cuanto a la recuperacién de documentos, modificacion de
cantidad de tokens (de recuperacioén, de generacién y overlap), mediante lo cual
se ha llegado a reducir el tiempo de respuesta a la mitad. Figura 2. Formato de respuesta

CONCLUSIONES

Se desarrollé un sistema que puede dar a los estudiantes un soporte académico que complementa a las instancias de
consultas tradicionales, permitiendoles realizar consultas a demanda asincroénica, en cualquier momento de manera
automatica, especifica y accesible desde su celular, sin necesidad de un hardware o software especializado. Este sistema est4
implementado en una PC de bajos requerimientos lo que permite su utilizacion sin efectuar grandes inversiones, por ejemplo
en instituciones educativas publicas.
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